
[e 90ff... actiuité à nisque ?

llsemile difficile de népondne de laçon lonmelle à cette question.tant les métiers du goll sont com'
nlèiCs. En effet, aucun mncouns ildgolf ne se nessenilè, ce quinend les companaisons en ten|n8
iie séôunité impîssith$. Cette complexité empêche égalementd'auoin dc$ $tati$tlqms liatles sun
lei accllents iu tnauail. ttléanmoinb ilsemilriévideni que les pnofessions liées à I'entnetien des
mncoun$ ile 0oll, sont exrusées à une multitude de nisques.
flons que laut ilfaine face à un telc0n$tat?

fois, à chaque lieu les tisques ne sont pas les
mêmes.
Dans ces lieux très divels et pratiquement
unioues dans leurs particularités, des tâches
voniêtre effectuées. Tâches, nous l'avons vu,
qui s'énoncent simplement, mais qui rccou-
vrent des réalités très techniques. Demandez
à un non initié, ce cue veut dire tondre le
sazon I ll vous répondra: couper de l'herbe I
[lais dans un poif, derrière le mot " tonte
se cachent des iéalités et des conlraintes bien
différentes. La tonte d'un green, n'e$ pas la
tonte d'un roueh; et un tour de green ne se
tond pas com-me un avant.greàn. Tondre
I'avant.green du 7, qui nous I'avons dit, e$
très pentu. ne présente pas les mèmes risques
que tondre l'avant green du 3. qui est plat I
Toutes ces données ont'elles été aopréhen'
dées?
Pour exécuter sa tâche, le jardinier va utiliser
des outik, des matériels. Avez.vous remarqué
que bien souvent ce sont des petits matériels,
presque des jouets, pout les adultes que nous
sommes. Pas étonnant que parfois. on voit les
iardiniers foncer avec leur micro'machine. Et
la sécurité dans tout ça ? Ne faut'il pas déià
intégrer ce problème I
Suand un néophvte parle de tondeuse, il

, ipense à sa tonoeuse personnelle qul.lul per'
met de tondre son gazon. mâls quano un lar.
dinier de golf parle de tondeuse, c'est tout
autre. ll n'y a pas une tondeuse, mais un patc
de matériels, bien différents les uns des

Exiger par voie de règlement intéfieur, et à
grand coup de note de service, le port de
protections individuelles.
. ll y a du bruit, portez des casques anti
bruit I
- Vous risquez de prendre une balle de golf
sur la tête, portez un casque !
- Vous conduisez une tondeuse, portez des
chaussures de sécurité l
'Vous traitez, porter votle masque à car
touche filnante I
Et la liste peut s'allonger encore...
Cette prévention primaire. bien que par{ois
nécessaire, e$ souvent mal acceptée des uti-
Iisateurs, car toute protection individuelle
imposée est souvent subie comme une
contrainte. Alors faut.il laisser faire ? Sûre.
ment pas.

llactivité goll
Ce qui nous intéresse aujourd'hui dans le
golf, c'est I'activité de I'homme au travail et
sa sécurité. l\4ais peut-on sortir cet homme
au travail, de son contexte, de son environ.
nement? Ceci paraît bien dif{icile, car nous
allons prendre des décisions totalement inap'
plicables.
Une activité c'est simple et très complexe à la
fois. Simple parce qu'elle s'énonce souvent en
un seul mot: tonte, top dressing, aération,
verticutting, fertilisation... Compliquée car

elle fait appel à des connaissances très spc'
cialisées.

Mais au fait, qui sont les jardiniers de golf?
Suelles sont leurs formations? Suelle e$ ra
formation de Monsieur Untel, et de Monsieur
Telautre? Ouel qu'il soit, vous allez lui
demander d'effætuer une tâche précise, une
tâche qui exige des connaissances particu'
lières. tâche qui peut Are très dive$e selon le
besoin du moment. N'y a.t.il pas au niveau
des jardinien un manque de formations tech'
niques évident?

L'activité d'un jardinier de golf se déroule
dans des lieux précis qui sous.entendent des
concepts bien différents.
Un ænain de golf, c'e$ simple vu de I'exté-
rieur, mais lorsque l'on veut comprendre, la
réalité e$ tout autre. Un green n'e$ pas un
avant-græn, ni un fairway, ni un rough, ni un
bunker. Chaque lieu ainsi nommé recouvre
une réalité, avec ses contraintes, ses obliga-
tions, son entretien bien particuliel exigeant
de I'opérateur une très bonne technicité. Et
on pourrait encore décliner celte énuméra'
tion de façon plus détaillée. En effet, I'avant.
green du 7 esi très pentu, celui du 3 presque
plat: le tour de green du 4 n est pas très
iarge coté aval... et ainsi de suite. Mais I'ac-
tivité. elle va se dérculer partout. Le iardinier
a't-il intégré toutes ces données? A chaque



autres, avec leurs usages bien spécifiques. Des
tondeuses à main, des t0ndeuses auto.por.
tées, à pneus crantés, à pneus lisses, diesel,
essence, sur coussin d'air... Et vous n'utilisez
pas n inrporLe quel matènel n importe oir .
Chaque outil a un usage bien précis.
Les jardiniers de golf connaissenfih ces maté.
riels, contrôlent'ils les éléments de sécurité
indispensables, arant de les ut i l iser ? Com.
ment signalent.ils les pannes ou anomalies ?
Combien d'entre eux ont lu la not ice
con$ructeuf signalant les règles de sécurité
à adopter avec tel ou tel matériel?
Lorsque rous utrlisez ces maténels, bien sùr
ils sont adaptes à ia Làche à effecruer. mais
prenons I'exenrple d'une tonte de green. La
machine adaptée est une tondeuse à pneus
lises, pour ne pas marquer la surface. En
pfincipe cette tâche se déroule bien, le green
étant généralement asez plat. [4ais compte
tenu que I'avance doit être uniforme, qu'ad.
vient-il lorsque l'avant.green e$ très pentu ?
Et lorsque le green e$ terminé, il faut passer
sur un aulre green, mats avec une mactlne
équipée de pneus entièrement Iisses, et dans
des décl iv i tés importantes.. .  Ce matér iel
n est pas la i t  pour se dèplacer dans des
pentes, et il n esl pàs rafe que les jardiniers
"se fasent peul'dans les tfansferts,
Suand on veut parler sécurité, on ne peut
pas rgnorer cela.

Jusqu'à nraintenant on a parlé que du jardi-
nier dans son travail habituel, en dehon de
t0ule c0nnatssance sur son environnement
ar l fe que necessàife à son act i r i tè.  [4ais
nous pou\ons détecler un grand nombre de
contraintes qui vont venir mettre de la pres.
sion sur le iardinier au moment ntême ou il
exécute sa tâche, alors que son attention doit
élre soutenue par la technici te des opèra.
tions.
. Llne contrainte de durée: pouf exécuter
une tàche de tonte de green par eremple. la
0uree esl  c0nnue, l r \e,  pfat tquement
immuable. Qu'advient-il lorsque survient une
panne de matériel, ou la moindre avarie... la
qualité du terrain va s'en ressentir
. Une contrajnte de qualitè: cette qualiré a
été choisre comme rmaqe de marque du qolt.
Êlle est bren définle et àoit étre respectéè au
risque d'en perdre les avantages.

.  Une contrainte de joueurs.  qui  sont pfé.
sents sur le terrain.  En lai t ,  le jardinier
fabrique un bien qui est consommé sous ses
reur. ll erécure son travail pour la sairsiac.
tion de son client, qui e$ le loueur,
Qu'en est.il lorsqu'un dysfonctionnenrent e$
venu fetafder les diverses opérations ? Et la
cohabitation, ioueurs et jardiniers, ne poset.
elle pas quelques problèmes ? L'étiquette doit
être respectée. Elle I'est probablement (?)
entre golfeurs, mais I'e$-elle entre ioueurs et
lardiniers I Si c ètait le cas. nous n aurions
pas à enregistrer des accidenrs consècutils à
des iers de balle. \e faut.il pas etre plus eu.
geant sur ce point plutôt que de contraindre
le jardinier à porter un casque?
Dans le même ordre d'idée, nous pouvons
parler des compétitions exceptionnelles. Elles
ne sont pas lres nomhreuses dans une annee.
mais quel le presion sur les jardiniers I  En
effet, ces compétitions font partie de l'image
de marque du terrain, du club. ll n'y a pas de
droi t  à leneur pour ces iours. là,  le terrain
encore plus que d'ordinaire doit être au top
ntveôu.
. Une contrarnLe métèorologique: quel que
soit le temps, il faul iondre, des tàches incon.
tournables sont à eflectuer Pour mèmoire,
une tondeuse à green a des pneus lisses,
qu'en e$.il lors des changements de greens,
sur gazon mouillé ?
. Et eniin. une contrainte majeure que reprè.
senre le terrain architecturé Les architectes
de golf, pensent à l'entretien du terrain, lon.
qu'ils le concoivent, C'est déjà sur le plan,
lors de sa conception, qu'un terrain peut être
dangereux pour ies iardiniers, dans leur acti.
vité d'entretien. ll {aut prendre en compte la
circulat ion des machines, penser que des
hommes travaillent avec des machines, sur
ces lerrains.  LJne pente à l0 co el  plus,cest
esthétique. mais son eniretten ne peut se faire
que par une pnse importante de nsques par
ie iardinier. au détrimenl de sa propre sécu.
flte.
[e lableau est peul erre un peu sombre. mais
le contra$e évident entre l'esthétisme d'un
tefrain paysager et le vécu des intendants,
pour atteindre cet e$hétisme, autorise ces
remârques.
Quand on veut parler sécurité et prévention,
on comprend nrieur maintenant que ce n est
pas le simple respect de la réglementation;
que la sécur i té n est pas quelque chose a
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part; qu'on ne fait pas de la sécutité comme
on fait de la peinture. une couche pour laire
joli... Non, la sécurité fait partie intégrante
de la gestion de I'entreprise, dans toute sa
hiérarchie, elle est un gage de la réussite de
I'entreprise.
La sécurité et la prévention sont l'affaire de
tous, e[ une démarche sécurité, si elle veut
être efficace, doit être adaptée à chaque
entrepflse.

La démarche proposée dans ce qui suit, ne
peut être qu'une démarche volontaire de
I'entreprise, qui adhère à la méthode, et qui
participe à l'élaboration de son propre plan
de prévention, convaincue que celui.ci ne
peut être que personnalisé pour être efficace.

l/Maîtriser la sécurité. c'e$ améliorer
I'imaoe de maraue de I'entreorise.
. I'accident du travail est un indicateur de
non.qualité, auprès des salariés, car il repré.
sente une détérioration des conditions de tra.
vail. ll nuit au pre$ige de la société, par rap-
port aux clients que sont les loueurs.
. La relation client - entreprise est un gage
de performance (siège de I'enneprise, bâti.
ments techniques rangés, propres...). le ter.
rain, quant à lui, e$ la vitrine du bon fonc-
tionnement du club (équipement fiable et
entretenu, tenues de travail adaptées aux
risques, tâches organisées.)
)/Maîfiiser la sécurité, c'e$ renforcer la
compétence des salariés.
. La reconnaissance du travail bien fait: le
respect de celui qui exécute une tâche, en lui
donnant tous les moyens raisonnables, pos.
sibles et adaptés pour y parvenir.
-La sécurité, une marque de professionna'
lisme: le professionnel sait s'organiser, sait
faire, sait se protéger et protéger les autres,
sait se faire apprécier et reconnaître.

J/Maitriser la sécurité c'est enpaper une
réflexion sécurité.
Afin d'établir un plan d'action de prévention
dans l'entreprise. vous participez à la réalisâ.
tion d'un diagno$ic sécurité, avec I'appui du
Technicien Conseil de Prévention.
Analyse des indicateurs:
- accidents du travail

- incidents
- flux du personnel.
- Dégâts matériek...

Observation de I'existant :
- fonctionnement de I'entreprise
. oçnisation du travail
' transmission de I'information
. déroulement d'un chantier
. infra$ructures, équipements...

4/l\4aîtriser Ia sécufté c'e$ partager la sécu.
rité entre tous les acteurs.

. Les dirigeants s'impliquent penonnellement
et de manière visible. En sécurité aussi ils doi.
vent être les leaders. Ioute la hiérarchie du
club doit être concernée, du conseil d'admi'
nistration à I'encadrement.
- Les responsables entraînent I'ensemble des
équipes, Iout le personnel est sensibilisé à
une exigence sécurité.
' Un groupe de travail est con$itué. composé
de la direction, du green'keeper, d'un salarié
technique representant chaque grand secteur
d'activité, chargé de la réflexion, de la mise
en olace et du suivi de I'action.

5/Maîniser la sécurité c'est intégrer la pré'
vention dans ies proiet$ et les réalisations.

- Dans l'élaboration d'un projet vous êtes
sensible à la sécutité.
C'est déjà sur le plan, qu'un chantier peut
devenir dangereux dans sa realisalion et dans
ses interventions futures.
'Avant d'exécuter des tâches, vous avez
appréhendé les risques propres du chantier.
compte tenu des contraintes diverses et vous
avez pris les moyens et les décisions néces-
saires et adaptés.
-Pendant I'exécution des travaux, votrc com.
portement sécurité vous permet de gérer effi-
cacement les situations nouvelles.

G/Maîtriser la sécurité c'e$ former les sala-
riés.
. Pas de réussite sans espdt de sécurité:
L e personnel sensibilisé et formé (réunions
d'information, campagnes d'affiches, tracts,
brochures, formations techniques...), maî.
trise les risques de son métier, et adopte un
comportement préventif
. La sécurité n'e$ pas une matière à part:
Elle se doit d'être intégræ aux techniques de
travail et devient partie prenante de la for-
mation professionnelle.

7 /À4aîniser la sécurité. c'est afficher la sécu-
rité comme valeur de oroprès.
- La sécurité e$ un élément permanent dans
le fonctionnement de I'entrep se.
C'e$ un rellexe qui s'applique à tout le per'
sonnel et à tous les niveaux de décision et
d'intervention:

. compétence des hommes

. organisation du travail

. préparation des chantiers

. choix des techniques

. choix des matérieh

Le niveau de sécurité de l'entreprise
s'affiche comme le reflet de sa pdrfor.
mance (Droductivité, qualifé) et
enpendre'l'améliordtion dei condiiions
deiravail.

Jean'Louis MIGN0N
Intendant du golf de la Vaucouleurs

(avec Ie concours de la l\4.S.4)


