
POINT DE VUE

J.'M. Hétissé

Mis à part quelques cas excep-
tionnels. Ia maiorité des inten-
dants de terrain ne possèdent pas
d'instinct les quali[és et les con'
najssânces nécessaires à la ges-
tion d'un groupe de iardiniers.
N0tre professi0n ne peut, s'âsso'
cief aux techniques de gestion du
personnel employées dans cer'
tains gOlfs, Iechniques archaiques
qui, adaptées à une epoque et, à
une population données sont,
aujourd'hui dépassées.

Beaucoup de jardiniers ont moins
de trente ans et un grând nom-
brc d'entre eux possèdent une for-
matjon: la majorité souhaite se
perfectionner ei s'améliorer dans
son travaii. Nous avons ia respon'
sâbilité de tenir compte des sou-
haits et des espoirs de chacun.

Avoir une vision moderne,
synonyme de progrès de notre
métier, anticiper les évolutions
sociales, créer un environnemenI
0ù il fait lron vivre et, tfavailler,
améliorer la performance au [ra'
vail sont des défits que nous
devons relever.

Chaque golf constitue un cas par-
ticulier. il faut d0nc se gafdef de
formuler des prescripiions ou des
normes pour chacun. Cependant,
il me semble souhaitable de favo-
riser l'imagination de chacun en
donnant des exemples et des
actions réussis en la matière.

ll A I'embauche

a) Définir le poste à pourvoir
b) Recruter et placer chaque jar-
dinier au poste exact qul convient
à ses aptitudes e[ à ses motiva-
ti0ns (attenti0n, nous devons choi-
sjr : un manæuvre sans qualifica-
tion ? Un ouvfier conducteur
d'engins ? Un jardinier spécia-
l isé' i)
c) Assurer sa formation el son
intégralion dans I'equipe
d) L'encadrer pour amélroref la
performance et la qualité de son
travall
e) Répondre à iou[es ses inteffo-
gatlons (heures supplémentaires.
congés, horaires, promotion, ...)
f) Définir une (ou plusieurs) tâche
précise dont il sera responsable
et sur laquelle (ou lesquelles) il
sera juge

g) Mettre en place un système de
rérnunérati0n juste et équitallle
adapté à chaque poste

h) Organjser un eniretien indivi-
duel avec chaque jardinier

i) L'aider dans ses responsabili-
tés et sa considération par le
gr0upe

i) Offrir des condition de lravail
conservanI sa dignité d'indjvidu
k) Au terme d'une péf iode
d'essai :
- faire le diagn0stic des compéten-
ces (capacité physique, force,
résistance. intelligence,
mémoire...)

- personnaliÉ (sociabilité, dyna-
mlsmel

- c0mp0rlemenl
- motivatlon
- intégra[ion, coopération
'capacité de s'adap[er aux modi
fications que l'on peut a[tendre
de lui

- satlsfaction dans le posle

2f Pour le groupe

Met[re en place des réunions
périodiques dont les buts sont:

a) lnformer :
-sur la v ie du Club
-sur ses proiets
- sur vos objectifs
-sur la mission de chacun

I

L'intendant de terrain et la gestion
de son personnel dtentretien

Les lnîenddnts de te oin ont des lonctions qui, de plus en plus, d'possent loryenent le seul codre de la technicitê.
Foce oux confiointes des gestionnahes et oux exigences sans cesse ùolssontes de lo clientèle, les compêtences du
pelsonnel rcïésentent un copitol ptêcieux pou les clubs. Cepen.laù, l'éyolulion du Ml dons nolte pays subit des
exigences écononnues et connercidles ouxquelles nous devons nous ddoplet.

Lo co ièrc d'intendont de te oin dênonfie I'dbsolue nécessitê de fairc prcuve d'une plus grunde ellicocifê dons lo
noniùe de géreL ory@iset et connuniquet ovec l'équipe de jofttlnierc dont nous snnes rcsponsafles. Les ditsctews-
gestionnohes de goll sercnt de plus en plus exigeonts quoû A b quolité, 6 lo compétence et d lo motivotion de vofie
êquipe d'enfietien.
Nous devons donc ftpondrc d ces exigences !
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